CATALOG SERVICI - LABORATOR
INDUSTRIA FARMACEUTICA




~ALIFICARIAVALIDAR
CALIFICARVALIDAR G SARTOROM

CALIFICARI/VALIDARI APARATURA CONFORM GMP (1Q,0Q,PQ)

Departamentul tehnic al Sartorom ofera servicii de

calificare a aparaturii folosite n industria farmaceutica, SERCEESELY ' Verifies

In concordanta cu cerintele si reglementarile GLP/
GMP. Calificarea consta in realizarea testelor specifice — — _
si intocmirea protocoalelor aferente
de validare: 1Q; OQ; PQ pentru: " : ';”
[# sisteme de dizolvare; testere dezagregare; — T Veres _
testere determinare duritate, friabilitate, !‘
abraziune, curgerea pulberilor; testere SYSTEM BUILD
determinare densitate tasata; echipamente
pentru cercetare-dezvoltare;
[ autoclave, etuve, incubatoare, camere de clima/stabilitate;
@ masini de testare a materialelor;
[# aparatura de cantarit; balante,;
[# titratoare, pHmetre, oxigenometre, etc.
[ granulometre cu laser si video;
@ aparatura de analiza termica (termogravimetre, TG, DSC, STA, etc.)




ETALONARI
Laboratorul de Etalonari Sartorom executa servicii de etalonare, sub acreditare RENAR conform
SR EN ISO/CEI 17025, atat in laboratoarele proprii cat si la sediul clientului, pentru:

© TEMPERATURA

¢ |ncinta termostatata: -70 °C ... 250 °C
¢ Baie termostatata cu lichid: -30 °C ... 250 °C
e Sterilizator cu aburi; 100 °C ... 140 °C
® [ermometre:
- digitale: -30 °C ... 700 °C
- de camera:; 18 °C ... 28 °C

© UMIDITATE RELATIVA - Termohigrometru:
>7% ... 95%

© VOLUME - Aparate volumetrice cu piston

Pipete cu piston, mono- si multicanal, cu volum fix
sivariabil 10 yl ... 10.000 pl

© UMIDITATE - Camera de stabilitate:

- temperatura: -70 °C panala 250 °C
- umiditate relativa: 10% pana la 90%



REVIZIE TESTARE ETANSEITATE
SI MENTENANTA CAMERE CLIMATICE

~

Sartorom este singura firma din Roméania care ofera o gama completa de servicii pentru camere de

clima:

- Teste de etanseitate conform Directivei Europene 517/2014

- Mentenanta intregului ansamblu, inclusiv controllerul electronic si sistemul de racire

- Etalonare camera climatica cu emitere de certificate de etalonare in regim acreditat RENAR
conform SR EN /1SO CEl 17025 pentru temperatura si umiditate

Interventia de mentenanta cuprinde:

controlul functionarii corespunzatoare a camerei climatice

controlul sistemului de racire, cu verificarea refrigerentului, a nivelului uleiului de lubrifiere,
a filtrelor dehidratoare si a electrovalvei

verificarea etanseitatii — OBLIGATIE LEGALA a utilizatorului

controlul pariii electrice si electronice

controlul si curatarea generatorului de abur si al sistemului de umidificare

alte eventuale operatiuni variate de mentenanta

verificarea functionarii la parametri solicitati in cartea tehnica a echipamentului

VEVEVEVE. R RV

Suplimentar se ofera etalonarea multipunct, in regim acreditat SR EN / 1ISO CEIl 17025, a camerei de
clima pentru parametrii de temperatura si umiditate.




INSTALARE S| PUNERE iN FUNCTIUNE

Sartorom realizeaza instalarea si punerea in functiune a aparatelor prin \
-] personal scolarizat in acest sens. Garanteaza ca aparatele sunt corect

EASY INSTALL montate si configurate la cerintele beneficiarului, la conditiile de lucru

specifice, asigurand de la inceput buna functionare a acestora.

INTRETINERE PERIODICA - MENTENANTA / REVIZIE LA 1 AN
Intretinerea periodica - mentenanta - se poate efectua la absolut toate
aparatele livrate de catre firma Sartorom si la majoritatea aparatelor
uzuale de laborator, chiar produse de catre alti furnizori decét cei
reprezentati de Sartorom.

Se adreseaza tuturor firmelor care au un parc de aparatura de laborator
sau mijloace de masurare de proces si care constientizeaza importanta
bunei functionari in timp si respectarea caracteristicilor tehnice si
metrologice a instrumentelor din dotare.

REPARATII APARATURA DE LABORATOR
Departamentul tehnic asigura reparatii tuturor
echipamentelor comercializate de catre firma Sartorom
sau produse de firmele pe care aceasta le reprezinta.
Reparatiile si inlocuirile de piese in perioada de garantie
sunt gratuite si se efectueaza in service-ul Sartorom.
Pentru aparatele care nu mai sunt in garantie se
asigura la cerere, contra cost, repararea acestora sau
piese de schimb necesare operatiunii de reparare.

Va garantam remedierea defectului de catre personal
scolarizat la firmele producatoare, folosirea numai

de piese originale, de tehnologii si echipamente
fumizate de catre producator precum si etaloane
verificate si certificate de catre organismele autorizate,
acordarea unei perioade de garantie pentru piesele
Inlocuite si manopera corespunzatoare, reinstalarea la
sediul beneficiarului a aparatelor reparate, precum si
reinstruirea personalului utilizator, daca este cazul.

De asemenea, timpul de interventie si reparatie este
mult mai scurt in cazul beneficiarilor care au incheiate
contracte de prestari servicii.




Service; Laborator de etalonare: mase, balante, forte, extensometre,
calorimetre, pipete; Laborator de analize cereale; Laborator verificari
metrologice balante si umidometre.

0 SARTOROM BUCURESTI — Sediu administrativ
Fen Sos. Bucuresti-Magurele, Nr. 232, Sector 5, Mun. Bucuresti
Tel.: VANZARI: + 40 21 255.31.32; SERVICE/LABORATOR: + 40 21 42 00 573
Email: info@sartorom.ro
Laborator: laborator@sartorom.ro
Service: service@sartorom.ro
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SARTOROM — Filiala CLUJ

Str. Avram lancu Nr. 249

407280, Floresti, Cluj, Romania
Tel.: + 40 364 439 262

Email: info@sartorom.ro
Laborator: laborator@sartorom.ro
Service: service@sartorom.ro

SARTOROM — Filiala TIMISOARA

Str. Sanmihaiu German, Nr. 28E, Timisoara, Jud. Timis
Tel.: + 40 256 311 465

Email: info@sartorom.ro

Laborator: laborator@sartorom.ro

Service: service@sartorom.ro

SARTOROM — Filiala CONSTANTA

Str. Constantei, Nr. 21, bloc A4, sc. B, parter, Navodari, Jud. Contanta
Tel.: + 40 754 071 092

Email: info@sartorom.ro

Laborator: laborator@sartorom.ro

Service: service@sartorom.ro

SARTOROM — Filiala IASI

Sos. Moara de Foc, Nr. 35, parter, 700520, lasi, Jud. lasi
Tel.: +40 232 210 555

Email: info@sartorom.ro

Laborator: laborator@sartorom.ro

Service: service@sartorom.ro

SARTOROM — Filiala CRAIOVA

Str. Stefan cel Mare, Nr. 9, Bloc 9, Sc. 1, Ap. 2, Craiova, Jud. Dolj
Tel.: +40 251 212 257

Email: info@sartorom.ro

Laborator: laborator@sartorom.ro

Service: service@sartorom.ro
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Aparatura de laborator. Servicii





