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ETALONARE
VERIFICARE METROLOGICA
INCERCARI CEREALE
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SOLUTII COMPLETE PENTRU
CERCETARE, TESTARE SI
CONTROLUL CALITATII

SARTOROM. PRECIZIE, CONFORMITATE
S| SUPORT TEHNIC PE TERMEN LUNG.

Sartorom ofera servicii complete pentru sustinerea performantei
echipamentelor de laborator si de testare, adresate organizatiilor
care opereaza in medii reglementate si procese critice.

Portofoliul de servicii acopera etalonari, verificari metrologice, in-
cercari, calificari, validari, modernizari si service tehnic specializat.

Prin aceasta structura integrata de servicii, Sartorom sprijina cli-
entii pe intreg ciclul de utilizare al echipamentelor, de la punereain
functiune si exploatarea corectd, panala mentinerea conformitatii
si trasabilitatii rezultatelor in timp.




SERVICII INTEGRATE SI_
ACOPERIRE NATIONALA

La Sartorom, precizia este sustinuta prin servicii
complete, furnizate de echipe tehnice specializa-
te silaboratoare dedicate. Oferim servicii tehnice
si metrologice post-vanzare, realizate in conditii
controlate, cu documentatie clara, trasabilitate
Si respectarea cerintelor legale si normative
aplicabile.

LABORATOARECU
PREZENTA NATIONALA

Sartorom opereaza laboratoare proprii si asigura
interventii atat in locatiile sale, cat sila sediul cli-
entului, in functie de specificul serviciului solicitat.
Prin centrele regionale si echipele mobile, oferim
acoperire la nivel national, cu programare con-
trolata si documente emise in conditii conforme.

CATEGORII DE SERVICII

+ Etalonare

« Verificare metrologica

« Incercéri cereale

« Calificari si validari IQ/0Q (GMP)

¢ Modernizari echipamente

« Service: instalari, mentenanta, reparatii
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Portofoliul de servicii Sartorom acopera intre-
gul ciclu de suport pentru echipamentele de
laborator, proces si testare utilizate in industrii
reglementate si aplicatii industriale. Acesta in-
clude etalonari, verificari metrologice, incercari
de laborator, service tehnic, modernizari de
echipamente, precum si calificari si validari 1Q/
OQ, adaptate cerintelor fiecarui tip de aplicatie.

In paginile urmatoare sunt prezentate categoriile
principale de servicii oferite de Sartorom, fiecare
detaliata separat, cu informatii tehnice relevante.



m Sartorom ofera servicii de eta-
lonare pentru instrumente si
echipamente de masurare,
realizate in regim acreditat
RENAR, conform SR EN ISO/
CEI117025:2018.

Etalonarile sunt efectuate cu
trasabilitate asigurata si docu-

mentatie recunoscuta oficial,
utilizabila in audituri si sisteme a onare

de management al calitatii.
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Etalonare

- fundamentul masurarilor
corecte si al trasabilitatii

ABORDAREA
SARTOROM

Laboratorul de etalonari
Sartorom este acreditat RENAR
(Certificat LE 016) pentru mul-
tiple domenii de masurare.
Etalonarile sunt realizate de
personal tehnic specializat, uti-
lizand proceduri si standarde de
metoda in vigoare, in laboratoa-
rele Sartorom sau, dupa caz, la
sediul clientului.

In paginile urméatoare sunt pre-
zentate serviciile de etalonare
oferite de Sartorom, structura-
te pe tipuri de echipamente si
domenii de masurare. Fiecare
serviciu este realizat in cadrul
domeniilor de acreditare apli-
cabile, cu respectarea cerin-
telor specifice fiecarui tip de
instrument.

In activitatile de laborator, cercetare, productie si control al calitétii,
deciziile corecte se bazeaza pe masuratori corecte. Etalonarea
confirma exactitatea instrumentelor de masurare prin raportare la
etaloane de referintd, in conditii controlate si documentate.

Sartorom ofera servicii de etalonare in regim acreditat RENAR, in
conformitate cu cerintele standardului SR EN ISO/CEI 17025:2018,
asigurand trasabilitatea rezultatelor si recunoasterea oficiala a
documentatiei emise.

Prin etalonarea periodica a instrumentelor de masurare, organi-
zatiile beneficiaza de:

« confirmarea exactitatii si fiabilitatii masurarilor

* reducerea riscului de erori in procese critice

+ alinierea la cerinte normative si standarde aplicabile

+ documentatie tehnica solida, usor de integrat in procesele de
audit



Etalonare

masuri de volum din sticla
(sticlarie de laborator)

Sartorom ofera servicii de etalonare a masurilor de volum din
sticla, realizate in regim acreditat RENAR, pentru asigurarea
exactitatii masurarilor utilizate in activitati de analiza, control al
calitatii, cercetare si productie.

Etalonarile sunt efectuate in laboratoarele Sartorom, in conditii
controlate, cu trasabilitate completa si documentatie recunoscuta
oficial.

Serviciul se aplica instrumentelor volumetrice din sticla utilizate
in laboratoarele de analiza, precum:

* masuri de volum gradate si cotate
* Dbiurete

* baloane cotate

+ cilindri gradati

0,1 ml-2000 ml

Laboratorul de etalonari Sartorom este acreditat RENAR conform
SR EN ISO/CEI 17025:2018 (Certificat LE 016), pentru domeniul
volum.

Certificatele emise sunt recunoscute in sisteme de management
al calitatii, audituri interne si externe, precum si in activitati de
control si validare a proceselor.

SARTOROM
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BENEFICII CHEIE

etalonare realizata in regim
acreditat RENAR
trasabilitate completa a ma-
surarilor

documentatie clara, recu-
noscuta oficial

rezultate reproductibile, ob-
tinute prin metode standar-
dizate

suport tehnic pentru in-
terpretarea rezultatelor, la
solicitare
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Etalonare

mase: aparate de cantarit cu
functionare neautomata

BENEFICII CHEIE

etalonare realizata in regim
acreditat RENAR
trasabilitate completa a ma-
surarilor de masa

etalonare efectuata la locul
de utilizare al echipamentului
documentatie clara, recu-
noscuta oficial

suport tehnic pentru in-
terpretarea rezultatelor, la
solicitare

Sartorom ofera servicii de etalonare pentru balante si cantare
cu functionare neautomata, realizate in regim acreditat RENAR,
pentru asigurarea corectitudinii si fiabilitatii masurarilor de masa
utilizate in laborator, industrie si controlul calitatii.

Etalonarile sunt efectuate de personal tehnic specializat, in con-
formitate cu procedurile si standardele de metoda in vigoare, cu
trasabilitate completa a rezultatelor si documentatie recunoscuta
oficial.

« 0,0019g-1500 kg

Etalonarea se realizeaza la sediul clientului, la locul de utilizare al
echipamentului, pentru a reflecta conditiile reale de functionare si
pentru a elimina influentele generate de relocare.

Laboratorul de etalonari Sartorom este acreditat RENAR conform
SR EN ISO/CEI 17025:2018 (Certificat de acreditare LE 016),
pentru domeniul masa.

Certificatele de etalonare emise sunt recunoscute si utilizabile in:
+ sisteme de management al calitatii

» audituri interne si externe

« procese de verificare si control metrologic intern



Etalonare ;

forte: masini de incercari statice .
a materialelor, sens de solicitare:
tractiune si compresiune

SARTOROM
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Sartorom ofera servicii de etalonare a masinilor de incercari statice
utilizate la testarea materialelor, pentru solicitari de tractiune si
compresiung, realizate in regim acreditat RENAR. Serviciile asigura
exactitatea si fiabilitatea masurarilor de forta utilizate in activitati
de testare mecanica, control al calitatii si validare a proceselor.

Etalonarile sunt efectuate de personal tehnic specializat, prin me-
tode conforme standardelor aplicabile, cu trasabilitate completa
arezultatelor sidocumentatie recunoscuta oficial, in conformitate
cu cerintele SR EN ISO/CEI 17025:2018.

* 0,02 N - 250 kN, in regim acreditat RENAR
e 250 kN - 600 kN, domeniu in curs de acreditare

Etalonarea este realizata conform cerintelor specifice acestui tip
de echipamente, pentru asigurarea corectitudinii masurarilor in
conditii reale de utilizare.

Laboratorul de etalonari Sartorom este acreditat RENAR conform
SR EN ISO/CEI 17025:2018 (Certificat de acreditare LE 016)
pentru domeniul forta.

BENEFICII CHEIE
Etalonarile sunt efectuate in conformitate cu:
* SRENISO 7500-1, editia in vigoare etalonare realizata in regim
« ASTM E4, editia in vigoare acreditat RENAR
» ) o acoperire pentru domenii
Certificatele de etalonare emise sunt recunoscute oficial si utili- extinse de forta

zabile in audituri, sisteme de management al calitatii si procese trasabilitate completa a
de control tehnic. masurarilor

documentatie clara, recu-
noscuta oficial

suport tehnic specializat
pentru interpretarea rezul-

tatelor, la solicitare



=

. Etalonare

< volume: aparate volumetrice cu
—  piston, pipete cu piston

10

BENEFICII CHEIE

etalonare realizata in regim
acreditat RENAR
trasabilitate completa a vo-
lumelor dozate

acoperire pentru pipete mo-
nocanal si multicanal
documentatie clara, recu-
noscuta oficial

rezultate reproductibi-
le, obtinute prin proceduri
standardizate

suport tehnic specializat
pentru interpretarea rezul-
tatelor, la solicitare

Sartorom ofera servicii de etalonare a aparatelor volumetrice cu
piston si a pipetelor cu piston, realizate in regim acreditat RENAR,
pentru asigurarea exactitatii si reproductibilitatii volumelor dozate
in activitati de laborator, cercetare si control al calitatii.

Etalonarea este realizata in laboratoarele Sartorom, in con-
ditii strict controlate, de personal tehnic specializat, utilizand
proceduri si standarde de metoda recunoscute, cu trasa-
bilitate completa a rezultatelor, in conformitate cu cerintele
SR EN ISO/CEI 17025:2018.

e O5pul-5ul
e S5pul-10yl
e 10 pl-10ml

Serviciul se aplica pipetelor cu piston monocanal si multicanal,
utilizate pentru dozarea volumelor mici de lichide in aplicatii de
laborator.

Laboratorul de etalonari Sartorom este acreditat RENAR conform
SR EN ISO/CEI 17025:2018 (Certificat de acreditare LE 016)
pentru domeniul volum.

Etalonarea pipetelor automate este realizata in conformitate cu:
« SRENISO 8655-1, editia in vigoare
« SRENISO 8655-6, editia in vigoare

Certificatele de etalonare emise sunt conforme cu cerintele
RENAR si sunt recunoscute oficial in cadrul sistemelor de mana-
gement al calitatii si al proceselor de audit.



Etalonare

sisteme calorimetrice
tip C5000 si C6000

SARTOROM
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Sartorom ofera servicii de etalonare pentru sisteme calorimetri-
ce adiabatice C5000 si C6000, utilizate in determinarea puterii
calorifice a combustibililor solizi si lichizi.

Serviciile sunt realizate in regim acreditat RENAR, cu respectarea
cerintelor SR EN ISO/CEI 17025:2018, asigurand trasabilitatea
completa a rezultatelor si documentatie recunoscuta oficial.

Serviciul se aplica sistemelor calorimetrice adiabatice (bombe ca-
lorimetrice) utilizate pentru masurarea precisa a puterii calorifice,
in aplicatii de analiza energetica, control al calitatii si conformitate
normativa.

+ C5000: 10.000 J/K - 11.000 J/K
+ €6000: 7.500 J/K - 10.000 J/K

Etalonarea este realizata conform procedurilor si standardelor de
metoda in vigoare, utilizand etaloane si metode dedicate acestui
tip de echipament.

BENEFICII CHEIE

Laboratorul de etalonari Sartorom este acreditat RENAR conform etalonare realizata in regim
SR EN ISO/CEI 17025:2018 (Certificat de acreditare LE 016), acreditat RENAR

pentru domeniul temperatura - sisteme calorimetrice de masurare competenta unica la nivel
a puterii Ca|0rlf'09_- ] ) european pentru calorimetre
Sartorom este unicul laborator acreditat din Europa pentru efec- C5000 si C6000

tuarea etalonarii sistemelor calorimetrice de masurare a puterii trasabil'itate completa a
calorifice. _ S rezultatelor

Certificatele de etalonare emise sunt recunoscute oficial si pot documentatie clara. recu-
fi utlllza_te in: _ noscuta oficial

» audituri interne si externe suport tehnic specializat

+ sisteme de management a! Cal_lta’gu o pentru interpretarea rezul-
» procese de conformitate si validare tehnica tatelor, la solicitare
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Etalonare

lungimi: extensometre

BENEFICII CHEIE

etalonare realizata in regim
acreditat RENAR
acoperire pentru domenii
largi de masurare a lungimii
trasabilitate completa a
masurarilor

documentatie clara, recu-
noscuta oficial

suport tehnic specializat
pentru interpretarea rezul-
tatelor, la solicitare

Sartorom ofera servicii de etalonare a extensometrelor utilizate
pentru masurarea precisa a deformatiilor si alungirilor in cadrul
incercarilor mecanice ale materialelor. Serviciile sunt realizate in
regim acreditat RENAR, cu respectarea cerintelor SR EN 1ISO/
CEI17025:2018, asigurand trasabilitatea completa a rezultatelor
si documentatie recunoscuta oficial.

Etalonarile sunt efectuate de personal tehnic specializat, utilizand
proceduri si standarde de metoda in vigoare, adecvate aplicatiilor
de testare mecanica si cerintelor de control al calitatii.

e 0-60 mm, cuincertitudine de masurare 0,15%
e 0-1400 mm, cu incertitudine de masurare 0,25%

Laboratorul de etalonari Sartorom este acreditat RENAR conform
SR EN ISO/CEI 17025:2018 (Certificat de acreditare LE 016),
pentru domeniul lungime.

Etalonarea extensometrelor este realizata in conformitate cu:
* SREN ISO 9513, editia in vigoare
» ASTM EB8S3, editia in vigoare

Certificatele de etalonare emise sunt conforme cu cerintele
RENAR si pot fi utilizate in audituri, sisteme de management al
calitatii si procese de control si asigurare a calitatii.



Etalonare

termohigrometre

SARTOROM

—_
w

Sartorom ofera servicii de etalonare a termohigrometrelor si hi-
grometrelor utilizate pentru masurarea temperaturii si a umiditatii
relative, in aplicatii de laborator, monitorizare de mediu si control
al conditiilor climatice.

Etalonarile sunt realizate in laboratoarele Sartorom, in conditii
controlate, de personal specializat, cu trasabilitate completa a
rezultatelor si documentatie recunoscuta oficial.

Serviciul se aplica instrumentelor utilizate pentru masurarea tem-
peraturii si a umiditatii relative, fiind realizat conform procedurilor
si metodelor de etalonare in vigoare.

* Umiditate relativa: 7% - 95% rH
incertitudine cuprinsa intre 1,4% si 2,6% rH
 Temperatura: 18°C - 28°C
incertitudine de 0,3°C

Pentru termohigrometre se emit certificate de etalonare distincte
pentru fiecare parametru masurat, respectiv temperatura si umi- BENEFICII CHEIE
ditate relativa.

etalonare realizata in regim
acreditat RENAR
trasabilitate completa pen-
tru ambii parametri masurati
emiterea separata a certifi-
catelor pentru temperatura
si umiditate

documentatie clara si usor

e L N de integrat in procesele de
Certificatele de etalonare sunt recunoscute oficial si pot fi utilizate it

in sisteme de management al calitatii, audituri si procese de control suport tehnic pentru in-

al conditiilor de mediu. terpretarea rezultatelor, la
solicitare

Laboratorul de etalonari Sartorom este acreditat RENAR conform
SR EN ISO/CEI 17025:2018 (Certificat de acreditare LE 016),
pentru domeniile:

« temperatura

» umiditate relativa
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Etalonare

camere climatice si de stabilitate

BENEFICII CHEIE

etalonare realizata in regim
acreditat RENAR
acoperire extinsa pentru
domenii largi de temperatura
si umiditate

evaluarea uniformitatii si sta-
bilitatii conditiilor din incinta
documentatie clara, recu-
noscuta oficial

suport tehnic specializat
pentru interpretarea rezul-
tatelor, la solicitare

Sartorom ofera servicii de etalonare a camerelor climatice si a
camerelor de stabilitate utilizate pentru controlul si monitoriza-
rea conditiilor de temperatura si umiditate relativa, in aplicatii de
laborator, industrie si sectorul farmaceutic.

Etalonarile sunt realizate de personal tehnic specializat, in conditii
controlate, pentru evaluarea corecta a uniformitatii si stabilitatii
parametrilor din incinta.

Serviciul de etalonare se aplica echipamentelor destinate men-
tinerii si verificarii conditiilor climatice controlate, fiind utilizat in
procese de testare, validare si monitorizare a mediilor critice.

e Temperatura: - 90°C ... +250°C
 Umiditate relativa: 10% ... 98% rH

Etalonarea este realizata conform procedurilor si metodelor de
etalonare in vigoare, pentru determinarea performantelor reale
ale camerei climatice in punctele de interes definite.

Laboratorul de etalonari Sartorom este acreditat RENAR conform
SR EN ISO/CEI 17025:2018 (Certificat de acreditare LE 016),
pentru domeniile:

e temperatura
« umiditate relativa

Certificatele de etalonare emise sunt recunoscute oficial si pot fi
utilizate in audituri, validari si sisteme de management al calitatii.



Etalonare

incinte termostatate si (ultra)
congelatoare

SARTOROM
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Sartorom ofera servicii de etalonare a incintelor termostatate si
a echipamentelor frigorifice utilizate pentru mentinerea controla-
ta a temperaturii, in aplicatii de laborator, cercetare, industrie si
sectorul medical.

Etalonarile sunt realizate pentru evaluarea corecta a temperaturii,
uniformitatii si stabilitatii conditiilor de functionare ale echipamen-
telor, in punctele relevante pentru utilizarea acestora.

Serviciul de etalonare se aplica urmatoarelor tipuri de echipamente:

* incinte termostatate: etuve, incubatoare, sterilizatoare uscate
+ frigidere

e congelatoare

+ ultracongelatoare

+ -90°C..+250°C

Etalonarea este realizata conform procedurilor si metodelor de
etalonare in vigoare, pentru determinarea performantelor reale BENEFICII CHEIE
ale echipamentului in conditii de exploatare controlate.

etalonare realizata in regim
acreditat RENAR

acoperire extinsa pentru do-
menii largi de temperatura,
inclusiv ultracongelare
evaluarea uniformitatii si
stabilitatii conditiilor de
functionare

documentatie clara, recu-
noscuta oficial

suport tehnic specializat
pentru interpretarea rezul-
tatelor, la solicitare

Laboratorul de etalonari Sartorom este acreditat RENAR conform
SR EN ISO/CEI 17025:2018 (Certificat de acreditare LE 016),
pentru domeniul temperatura.

Certificatele de etalonare emise sunt recunoscute oficial si pot fi
utilizate in audituri, procese de validare si sisteme de management
al calitatii.
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Etalonare

sterilizatoare cu aburi (autoclave)

BENEFICII CHEIE

etalonare realizata in regim
acreditat RENAR
trasabilitate completa a
masurarilor de temperatura
suport pentru procesele
de validare si control al
sterilizarii

documentatie clara, recu-
noscuta oficial

suport tehnic specializat
pentru interpretarea rezul-
tatelor, la solicitare

Sartorom ofera servicii de etalonare a sterilizatoarelor cu aburi
(autoclave), utilizate in laboratoare, unitati medicale si industria
farmaceutica, pentru verificarea corecta a parametrilor de tem-
peratura in procesele de sterilizare.

Etalonarile sunt realizate pentru evaluarea temperaturii atinse si
mentinute in timpul ciclurilor de sterilizare, contribuind la controlul
si validarea proceselor critice din punct de vedere al sigurantei
si conformitatii.

Serviciul de etalonare se aplica sterilizatoarelor cu aburi utilizate
pentru sterilizare prin temperatura controlata.

 +100°C ... +140°C

Etalonarea este realizata conform procedurilor si metodelor de
etalonare in vigoare, pentru evaluarea corecta a performantei
termice a echipamentului pe durata ciclurilor de sterilizare.

Laboratorul de etalonari Sartorom este acreditat RENAR conform
SR EN ISO/CEI 17025:2018 (Certificat de acreditare LE 016),
pentru domeniul temperatura.

Certificatele de etalonare emise sunt recunoscute oficial si pot fi
utilizate in audituri, sisteme de management al calitatii si procese
de validare a sterilizarii.



Etalonare

bai termostatate cu lichid

L
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Sartorom ofera servicii de etalonare pentru bai termostatate cu
lichid, utilizate la controlul si mentinerea temperaturiiin aplicatii de
laborator, cercetare si controlul calitatii. Etalonarea se realizeaza
in regim acreditat RENAR, cu trasabilitate completa si documen-
tatie recunoscuta oficial.

Serviciul se aplica bailor termostatate cu lichid utilizate pentru
stabilizarea temperaturii in procese si masuratori de laborator.
Etalonarea urmareste evaluarea temperaturii, uniformitatii si sta-
bilitatii mediului termic din baie, conform procedurilor simetodelor
de etalonare in vigoare.

+ -30°C...+250°C

Laboratorul de etalonari Sartorom este acreditat RENAR conform
SR EN ISO/CEI 17025:2018 (Certificat LE 016), pentru domeniul
temperatura. Certificatele de etalonare emise sunt recunoscute
oficial si pot fi utilizate in audituri, procese de validare si sisteme

de management al calitatii. BENEFICII CHEIE

etalonare realizata in regim
acreditat RENAR

domeniu larg de tempera-
turd, inclusiv temperaturi
negative

trasabilitate completa a
masurarilor

documentatie clara, recu-
noscuta oficial

suport tehnic pentru in-
terpretarea rezultatelor, la
solicitare
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Etalonare

termometre digitale

BENEFICII CHEIE

etalonare realizata in regim
acreditat RENAR
acoperire pentru domenii
extinse de temperatura
trasabilitate completa a
masurarilor

documentatie clara, recu-
noscuta oficial

suport tehnic specializat
pentru interpretarea rezul-
tatelor, la solicitare

Sartorom ofera servicii de etalonare a termometrelor digitale
utilizate pentru masurarea temperaturii in aplicatii de laborator,
industrie, cercetare si controlul calitatii, unde acuratetea si tra-
sabilitatea masurarilor sunt esentiale.

Etalonarile sunt realizate in conditii controlate, prin metode
adecvate fiecarui domeniu de temperatura, pentru a asigura co-
rectitudinea indicatiilor si conformitatea instrumentelor utilizate
in procese critice.

Serviciul de etalonare se aplica termometrelor digitale utilizate
in diverse aplicatii profesionale, acoperind un domeniu larg de
temperatura.

e -30°C ... +180°C, in baie termostatata, cu mediu de transfer

ulei siliconic
e  +50°C...+700°C,in calibrator de temperatura cu bloc metalic
uscat

Etalonarea este realizata conform procedurilor si metodelor de
etalonare in vigoare, pentru determinarea performantelor reale
ale termometrelor digitale in punctele de interes definite

Laboratorul de etalonari Sartorom este acreditat RENAR conform
SR EN ISO/CEI 17025:2018 (Certificat de acreditare LE 016),
pentru domeniul temperatura.

Certificatele de etalonare emise sunt recunoscute oficial si pot
fi utilizate in audituri, procese de validare si sisteme de manage-
ment al calitatii.



Etalonare -

termometre de camera

Sartorom ofera servicii de etalonare a termometrelor de camera
utilizate pentru monitorizarea temperaturii ambientale in spatii
de laborator, birouri, depozite si zone de lucru unde controlul
conditiilor de mediu este esential pentru desfasurarea activitatilor.

Etalonarile sunt realizate in conditii controlate, pentru a asigura
corectitudinea indicatiilor si conformitatea instrumentelor utilizate
in monitorizarea temperaturii ambientale.

Serviciul de etalonare se aplica termometrelor de camera utili-
zate pentru masurarea temperaturii ambientale, in domenii unde
stabilitatea si acuratetea masurarii sunt necesare.

e +18°C... +28°C

Etalonarea se realizeaza in calibrator, cu mediu de transfer aer,
utilizdnd proceduri si metode de etalonare in vigoare, adaptate
acestui tip de instrument.

Laboratorul de etalonari Sartorom este acreditat RENAR conform
SR EN ISO/CEI 17025:2018 (Certificat de acreditare LE 016),
pentru domeniul temperatura.

Certificatele de etalonare emise sunt recunoscute oficial si pot fi
utilizate in audituri si sisteme de management al calitatii.
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BENEFICII CHEIE

etalonare realizata in regim
acreditat RENAR
trasabilitate completa a
masurarilor de temperatura
ambientala

documentatie clara, recu-
noscuta oficial

rezultate reproductibi-
le, obtinute prin metode
standardizate

suport tehnic specializat
pentru interpretarea rezul-
tatelor, la solicitare
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termometre din sticla

BENEFICII CHEIE

etalonare realizata in regim
acreditat RENAR
trasabilitate completa a
masurarilor de temperatura
documentatie clara, recu-
noscuta oficial

rezultate reproductibi-
le, obtinute prin metode
standardizate

suport tehnic speciali-
zat pentru interpretarea
rezultatelor

8 -;
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Sartorom ofera servicii de etalonare a termometrelor din sticla cu
lichid, utilizate in aplicatii de laborator, control al calitatii, industrie
si cercetare, unde este necesara masurarea corecta si reproduc-
tibila a temperaturii.

Etalonarile sunt realizate in conditii controlate, utilizand standarde
de metoda in vigoare si echipamente etalon corespunzatoare do-
meniului de temperatura, pentru asigurarea acuratetei masurarilor
si a trasabilitatii rezultatelor.

Serviciul de etalonare se aplica termometrelor din sticla cu li-
chid utilizate pentru masurarea temperaturii in diverse aplicatii
profesionale.

+ -30°C...+180°C

Etalonarea este realizata in conditii controlate, iar rezultatele sunt
documentate prin certificate de etalonare emise sub acreditare
RENAR.

Laboratorul de etalonari Sartorom este acreditat RENAR conform
SR EN ISO/CEI 17025:2018 (Certificat de acreditare LE 016),
pentru domeniul temperatura.

Certificatele de etalonare emise sunt recunoscute oficial si pot fi
utilizate in sisteme de management al calitatii, audituri interne si
externe, precum si in procese de conformitate si validare.



m Laboratoarele de verificari
metrologice Sartorom sunt
autorizate de Biroul Roman
de Metrologie Legala (BRML)
pentru efectuarea verificarilor
metrologice initiale, periodice
si dupa reparare, in conformi-
tate cu legislatia metrologica in
vigoare.

e  \/crificare

asigura utilizarea legala a in- [ -
strumentelor de masurare in metrOIo Ic a
activitati comerciale, industria-

le si de control, prin documente

si marcaje metrologice recu-
noscute oficial.




Ceinseamna

verificarea metrologica

Verificarea metrologica confirma faptul ca un instrument de ma-

surare respecta cerintele metrologiei legale si poate fi utilizat in

conditii conforme. In functie de situatie, aceasta poate fi:

» verificare metrologica initiala - inainte de punereain utilizare
a echipamentului

» verificare metrologica periodica - la intervalele stabilite de
legislatie

o verificare metrologica dupa reparare - atunci cand echi-
pamentul a fost supus unei interventii care poate influenta
performantele de masurare

CE PRIMESTE CLIENTUL

In urma verificarii metrologice, clientul beneficiaza de:

« documente metrologice emise conform cerintelor legale
» aplicarea marcajelor metrologice oficiale

» confirmarea dreptului de utilizare legala a echipamentului
» evidenta clara si trasabila pentru controale si audituri

CE RISCURI SUNT EVITATE

Efectuarea la timp a verificarilor metrologice contribuie la:

+ evitarea sanctiunilor si amenzilor aplicate de autoritati

« prevenirea neconformitatilor in audituri si controale

e reducereariscului de dispute comerciale generate de rezultate
contestabile

« mentinerea credibilitatii proceselor de masurare

CAND SE PROGRAMEAZA VERIFICAREA

Verificarea metrologica se programeaza in functie de tipul echipa-
mentului, domeniul de utilizare si termenele prevazute de legislatia
metrologica aplicabila. Echipele Sartorom ofera suport pentru
identificarea momentului optim de verificare si pentru planificarea
interventiilor, in vederea mentinerii conformitatii legale.

Prin autorizarea BRML si expe-
rienta acumulata in domeniul
metrologiei legale, Sartorom
ofera un cadru sigur si profesi-
onist pentru efectuarea verifica-
rilor metrologice, cu documente
recunoscute oficial si suport
tehnic specializat.
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Verificari
metrologice umidometre
pentru cereale

Sartorom furnizeaza servicii de verificare metrologica autorizata
BRML pentru umidometre utilizate la cereale si seminte oleaginoa-
se, destinate activitatilor comerciale si industriale. Serviciile sunt
realizate cu respectarea cerintelor metrologiei legale in vigoare
si asigura utilizarea echipamentelor in conditii de conformitate
deplina.

Un element distinctiv al serviciului il reprezinta utilizarea probe-
lor etalon trasabile, produse in cadrul laboratorului de incercari
cereale Sartorom, acreditat RENAR. Aceasta abordare sustine
corectitudinea rezultatelor si trasabilitatea verificarilor efectuate.

DOMENIU DE APLICARE

Verificarile metrologice se aplica umidometrelor pentru cereale
si seminte oleaginoase, utilizate pentru determinarea umiditatii in
scopuri comerciale, industriale si de control.

AUTORIZARE METROLOGICA

Laboratorul de verificari metrologice Sartorom este autorizat de

Biroul Roman de Metrologie Legala (BRML), conform Autorizatiei

nr. 033-25, pentru:

« umidometre incadrate in categoriile A si B

+ clasele de exactitate | si Il, conform reglementarilor metrolo-
gice legale in vigoare

Verificarile pot fi efectuate ca verificari metrologice initiale, peri-
odice sau dupa reparare, cu emiterea documentelor si aplicarea
marcajelor metrologice recunoscute oficial.

verificare metrologica auto-
rizata BRML, cu documen-
te si marcaje recunoscute
oficial

utilizarea probelor etalon
trasabile, produse intern, in
laborator acreditat RENAR
suport pentru activitati co-
merciale siindustriale, inclu-
siv controale si audituri
trasabilitate si evidenta cla-
ra pentru echipamentele
verificate
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Verificari
metrologice aparate de cantarit
cu functionare neautomata (ACFN)

verificare metrologica auto-
rizata BRML, cu documen-
te si marcaje recunoscute
oficial

conformitate legala pentru
utilizarea echipamentelor in
activitati reglementate
claritate si trasabilitate in
documentatia emisa
suport tehnic specializat, la
solicitare

Sartorom ofera servicii de verificare metrologica autorizata BRML
pentru aparate de cantarit cu functionare neautomata (balante si
cantare), utilizate in activitati comerciale, industriale si de control.
Prin aceste servicii este asigurata conformitatea legala a echipa-
mentelor si posibilitatea utilizarii acestora in conditii reglementate.

Verificarile sunt realizate in conformitate cu legislatia metrologica
aplicabila si includ evaluarea performantelor metrologice, emi-
terea documentelor legale si aplicarea marcajelor metrologice
corespunzatoare.

DOMENIU DE APLICARE

Serviciul se aplica balantelor si cantarelor cu functionare neauto-
mata utilizate pentru determinarea masei, in scopuri comerciale,
industriale sau de control intern.

AUTORIZARE METROLOGICA

Laboratorul de verificari metrologice Sartorom este autorizat de
Biroul Roman de Metrologie Legala (BRML), conform Autorizatiei
nr. 033-25, pentru verificarea aparatelor de cantarit cu functionare
neautomata (ACFN), incadrate in:

+ clasele de exactitate |, II, lll si [V
» domeniile de masurare prevazute de autorizatia BRML in
vigoare

« domeniul maxim de autorizare: max. 150 kg

Verificarile pot fi efectuate ca verificari initiale, periodice sau
dupa reparare, cu recunoastere oficiala in controale, audituri si
activitati de conformitate.



m Laboratorul de incercari I
Sartorom efectueaza incer-
cari pentru cereale, porumb si

seminte oleaginoase, in regim
acreditat RENAR, cu emiterea
buletinelor de incercari con-
form domeniului de acreditare
invigoare.
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B Incercarile sunt realizate in I

conditii controlate, utilizand ncerca rl

standarde de metoda in vigoa-

re, asigurand rezultate docu- cereale

mentate, trasabile si recunos-

cute oficial.
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BENEFICII CHEIE

incercari realizate in regim
acreditat RENAR

rezultate trasabile, recunos-
cute oficial

documentatie clara, utiliza-
bila in audituri si controale
metode de incercare aplica-
te in conditii controlate
suport tehnic pentru in-
terpretarea rezultatelor, la
solicitare

Laboratorul Sartorom efectueaza incercari pentru cereale, po-
rumb si seminte oleaginoase, in regim acreditat RENAR, pentru
determinarea umiditatii si a continutului de apa si materii volatile.
Analizele sunt realizate in conditii controlate, cu rezultate docu-
mentate, trasabile si recunoscute oficial, utilizabile in activitati
comerciale, industriale si in controlul calitatii.

Incercarile sunt destinate sustinerii deciziilor tehnice si contrac-
tuale, precum si demonstrarii conformitatii in cadrul auditurilor si
controalelor specifice sectorului agribusiness.

Serviciul de incercari se aplica probelor de:
» cereale

s porumb

« seminte oleaginoase

Analizele sunt realizate in laboratorul Sartorom din Bucuresti,
utilizand standarde de metoda in vigoare si proceduri conforme
cu cerintele standardului SR EN ISO/CEI 17025:2018. Rezultatele
obtinute reflecta cu acuratete caracteristicile probelor analizate si
sunt emise sub forma de buletine de incercare recunoscute oficial.

Laboratorul de incercari Sartorom este acreditat RENAR conform

SR EN ISO/CEI 17025:2018 (Certificat de acreditare LI 1094)

pentru:

» determinarea umiditatii la cereale, conform SR EN ISO 712

+ determinarea umiditatii la porumb, conform SR EN ISO 6540

» determinarea continutului de apa si materii volatile la seminte
oleaginoase, conform SR EN ISO 665



B Sartorom ofera servicii de cali-
ficare si validare 1Q si OQ pen-
tru echipamente utilizate in in-
dustria farmaceutica si domenii
reglementate, realizate in con-
formitate cu cerintele si princi-
pille GMP, respectiv cu bunele

practici aplicabile.
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Serviciile sunt adaptate tipu- Cal If Ica rl

lui de echipament si cerintelor
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specifice ale clientului, avand SI valldarl

ca obiectiv documentarea co-

recta a instalarii si functiona- r
rii echipamentelor in conditii

controlate.
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BENEFICII CHEIE

abordare structurata, docu-
mentata si auditabila
adaptarea serviciilor la tipul
si utilizarea echipamentului
suport in procesele de con-
formitate GMP
documentatie clara, utiliza-
bila in audituri si inspectii
colaborare cu o echipa teh-
nica specializata

Sartorom ofera servicii de calificare si validare 1Q si OQ pentru
echipamente utilizate in industria farmaceutica si in alte domenii
reglementate, in conformitate cu cerintele si principiile GMP si
cu bunele practici aplicabile. Serviciile sunt adaptate tipului de
echipament si cerintelor specifice fiecarui client, avand ca obiec-
tiv documentarea corecta si completa a instalarii si functionarii
echipamentelor in conditii controlate.

Prin abordarea structurata si documentata, Sartorom sprijina
clientii in demonstrarea conformitatii echipamentelor in cadrul
auditurilor si inspectiilor de reglementare.

DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciile de calificare si validare IQ/OQ se aplica echipamentelor
utilizate in procese reglementate, unde este necesara demonstra-
rea documentata a conformitatii cu cerintele GMP.

In functie de tipul de echipament si de cerintele aplicatiei, Sartorom
realizeaza:

« 1Q (Installation Qualification) — calificarea instalarii

« 0OQ (Operational Qualification) - calificarea functionarii

Activitatile sunt desfasurate pe baza unor protocoale agreate cu
beneficiarul, in conditii controlate, cu respectarea cerintelor de
trasabilitate si documentare.

ABORDARE S| CONFORMITATE

Calificarile si validarile IQ/OQ sunt realizate:

« in conformitate cu cerintele GMP aplicabile

« curespectarea bunelor practici de laborator (GLP), acolo unde
este relevant

« in functie de specificatiile producatorului si de utilizarea de-
clarata a echipamentului

Documentatia rezultata este structurata astfel incat sa poata fi
utilizata in audituri interne si externe, inspectii de reglementare si
procese de conformitate.



B Sartorom ofera servicii de I
modernizare pentru echipa-
mente de laborator si testare,

ca alternativa eficienta la in-
locuirea completa a acestora.
Modernizarea are ca obiectiv
prelungirea duratei de utilizare,
imbunatatirea functionalitatii i
readucerea echipamentelor la

ettt Vodernizare
echipamente




Solutii

tehnice pent?u prelungirea

duratei de utilizare si adaptarea

la cerinte actuale

prelungirea duratei de utili-
zare a echipamentelor
imbunatatirea fiabilitatii si
disponibilitatii

reducerea costurilor fata de
achizitia unui echipament
nou

mentinerea continuitatii pro-
ceselor de lucru

suport tehnic specializat pe
durata proiectului

in anumite situatii, inlocuirea completa a unui echipament de la-
borator sau testare nu este justificata din punct de vedere tehnic
sau economic. Pentru aceste cazuri, Sartorom ofera servicii de
modernizare a echipamentelor existente, ca alternativa eficienta
la achizitia unui echipament nou.

Modernizarea are ca obiectiv prelungirea duratei de utilizare,
imbunatatirea functionalitatii si adaptarea echipamentelor la
cerinte actuale de operare, siguranta si fiabilitate, in urma unei
evaluari tehnice realizate de specialistii Sartorom.

ABORDARE TEHNICA SARTOROM

Fiecare proiect de modernizare este tratat individual si presupune:
» analiza tehnica detaliata a echipamentului existent

« evaluarea fezabilitatii tehnice si economice

» definirea solutiei de modernizare adaptate aplicatiei clientului
« documentarea interventiilor realizate

Solutia finala este stabilita exclusiv in urma evaluarii tehnice, in
functie de tipul echipamentului, configuratia existenta si conditiile
de utilizare.

in paginile urméatoare sunt prezentate principalele categorii de
echipamente pentru care Sartorom ofera solutii de modernizare,
fiecare adaptata specificului tehnic si aplicatiei utilizate.



Modernizare

camere climatice
sau de stabilitate

Sartorom ofera servicii de modernizare pentru camere climatice
si camere de stabilitate aflate deja in exploatare, atunci cand in-
locuirea completa a echipamentului nu este justificata din punct
de vedere tehnic sau economic.

Modernizarea are ca obiectivimbunatatirea functionarii, cresterea
fiabilitatii si prelungirea duratei de utilizare, pe baza unei evaluari
tehnice realizate de specialistii Sartorom.

DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciul de modernizare se adreseaza camerelor climatice si
camerelor de stabilitate utilizate in aplicatii de laborator si indus-
triale, pentru care este necesara adaptarea la cerinte actuale de
control si operare.

Modernizarea poate fi avuta in vedere in special in situatiile in care:

* anumite componente sau sisteme au devenit depasite
tehnologic

» intretinerea echipamentului este dificila din cauza disponibi-
litatii limitate a pieselor de schimb

* sunt necesare functii de control si monitorizare conforme
cerintelor actuale

In urma evaluarii tehnice, solutia de modernizare poate include
actualizarea sau inlocuirea unor subansamble functionale, siste-
me de comanda si control sau alte componente relevante pentru
functionarea echipamentului.

Modernizarea camerelor cli-

matice sau de stabilitate este

realizata:

e exclusiv dupa analiza feza-
bilitatii tehnice
cu respectarea cerintelor de
siguranta si functionare

« inconformitate cu specifica-
tiile tehnice aplicabile

Solutia de modernizare este
stabilita individual, in functie
de tipul camerei, configuratia
existenta si aplicatia clientului.



Modernizare

prelevatoare de probe din camion

tip Rakoraf CHE hidraulic

Modernizarea prelevatoarelor

de probe este realizata:

« dupa analiza detaliata a
starii tehnice si a modului
de utilizare
cu respectarea cerintelor de
siguranta in exploatare
in conformitate cu specifica-
tiile tehnice aplicabile
cu documentarea interven-
tiilor efectuate

Interventiile sunt adaptate ti-
pului de prelevator si conditiilor
reale de functionare, astfel incat
echipamentul sa poata fi utilizat
in siguranta si cu fiabilitate pe
termen lung.

Sartorom ofera servicii de modernizare pentru prelevatoare de
probe din camion tip Rakoraf CHE cu actionare hidraulica, utilizate
in fluxurile de receptie a cerealelor si a semintelor oleaginoase.

Serviciile se adreseaza echipamentelor existente aflate in exploa-
tare, pentru care modernizarea reprezinta o alternativa eficienta
la inlocuirea completa, in urma unei evaluari tehnice dedicate.

DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciul de modernizare se aplica prelevatoarelor de probe din
camion utilizate in puncte de receptie, silozuri si baze de colec-
tare, in special echipamentelor de tip Rakoraf CHE cu actionare
hidraulica.

In functie de configuratia existenta si de starea tehnica a echipa-

mentului, modernizarea poate viza:

+ sistemele de actionare hidraulica

« componentele de comanda si control

» elementele functionale supuse uzurii in exploatare

* integrarea sistemului automat de transport, divizare si deter-
minarea parametrilor probei

Solutia de modernizare este stabilita exclusiv pe baza unei eva-
luari tehnice, cu mentinerea destinatiei initiale a echipamentului.



Modernizare -

masini de incercari tractiune/
compresiune/incovoiere statice
electromecanice sau hidraulice

Sartorom ofera servicii de modernizare pentru masini de incercari
statice utilizate la tractiune, compresiune si incovoiere, destinate
echipamentelor existente din laboratoare si procese industriale.

Modernizarea reprezinta o alternativa eficienta la inlocuirea
completa a echipamentului, avand ca obiectiv imbunatatirea
functionalitatii, a fiabilitatii si a compatibilitatii cu cerinte actuale
de utilizare, in urma unei evaluari tehnice dedicate.

DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciul se adreseaza masinilor de incercari statice pentru tes-
tarea materialelor, indiferent de tipul de actionare:

e electromecanica

e hidraulica

Modernizarea poate fi avuta in vedere in situatii precum:

+ sisteme de comanda si control depasite din punct de vedere
tehnologic

« software de testare neadaptat cerintelor actuale

« necesitatea alinierii la standarde actuale de siguranta in
exploatare

» disponibilitate limitata a pieselor de schimb

» cerinte noi de operare sau integrare in procese existente

Solutia de modernizare este stabilita exclusiv in urma evaluarii
tehnice a echipamentului.

Modernizarea masinilor de in-

cercari este realizata:

e pebazauneianalize tehnice
detaliate a echipamentului
existent
cu respectarea cerintelor de
siguranta si functionare
fara modificarea destinatiei
initiale a echipamentului
cu documentarea completa
a interventiilor efectuate

In functie de fezabilitatea tehni-
ca, modernizarea poate include
actualizarea unor subansamble
functionale sau a sistemelor de
comanda si control, cu scopul
asigurarii unei exploatari fiabile
pe termen lung.



Modernizare

durimetre universale

(Vickers, Brinell, Rockwell)

Modernizarea durimetrelor uni-

versale este realizata:

e pe baza analizei starii tehni-
ce a echipamentului
cu respectarea cerintelor de
functionare si siguranta
fara modificarea destinatiei
initiale a echipamentului
cu documentarea completa
a interventiilor efectuate

Unde este fezabil din punct de
vedere tehnic, modernizarea
poate include actualizarea unor
componente functionale sau a
sistemelor de achizitie si proce-
sare a datelor, cu scopul imbu-
natatirii fiabilitatii si exploatarii
pe termen lung.

Sartorom ofera servicii de modernizare pentru durimetre univer-
sale utilizate in metodele de incercare Vickers, Brinell si Rockwell,
destinate echipamentelor existente aflate in exploatare.

Modernizarea reprezinta o alternativa eficienta la inlocuirea
completa a echipamentului, avand ca obiectivimbunatatirea ex-
ploatarii, a fiabilitatii si a modului de procesare a rezultatelor, in
urma unei evaluari tehnice dedicate.

DESCRIEREA SERVICIULUI

Serviciul se adreseaza durimetrelor universale utilizate in la-
boratoare si procese industriale pentru determinarea duritatii
materialelor.

Modernizarea poate fi avuta in vedere in situatii precum:

+ sisteme de citire sau procesare a rezultatelor depasite din
punct de vedere tehnologic

» disponibilitate limitata a componentelor electronice sau optice

* necesitatea adaptarii la cerinte actuale de exploatare, rapor-
tare sau integrare

Solutia de modernizare este stabilita exclusiv in urma evaluarii
tehnice a durimetrului si a conditiilor de utilizare.



B Sartorom asigura servicii com-
plete de service pentru echipa-
mente de laborator si testare,
acoperind intregul ciclu de ex-
ploatare al acestora.

Activitatile includ instalare,
mentenanta preventiva si co-

rectiva, diagnoza tehnica, re- -
paratii si suport specializat, -

realizate de echipe tehnice

doat Instalari

Serviciile sunt concepute pen- , -
tru a asigura continuitatea menten ant a
operationald, siguranta in ex- - b )
ploatare si mentinerea perfor-

mantelor echipamentelor in repa ratii

conformitate cu cerintele teh-
nice si normative aplicabile.




Service

Instalari,
Mentenanta,
Reparatii

Sartorom ofera servicii complete de service pentru echipamente
de laborator si testare, destinate asigurarii functionarii corecte,
sigure si conforme a acestora pe intreaga durata de exploatare.

Serviciile acopera instalarea si punerea in functiune, mentenanta
periodica, interventiile corective si suportul tehnic specializat, in
functie de tipul echipamentului si conditiile de utilizare.

Prin integrarea serviciilor de service cu expertiza tehnica si
infrastructura proprie, Sartorom sprijina clientii in mentinerea
continuitatii activitatilor, prevenirea defectelor si respectarea
cerintelor tehnice si legale aplicabile.

ABORDARE TEHNICA

Serviciile de service sunt realizate de personal tehnic specializat

Si presupun:

+ interventii conforme cu cerintele tehnice aplicabile si instruc-
tiunile producatorilor

* respectarea destinatiei si parametrilor functionali ai
echipamentelor

« documentarea activitatilor efectuate

« adaptarea solutiilor la aplicatia si conditiile reale de utilizare

Interventiile pot fi realizate in punctele de lucru Sartorom sau la
sediul clientului, in functie de tipul serviciului.

in paginile urméatoare sunt prezentate serviciile de service
Sartorom, structurate pe tipuri de interventii si adaptate speci-
ficului echipamentelor deservite.

functionarea sigura si efici-
enta a echipamentelor
reducerea riscului de defec-
tare neplanificata
mentinerea performantelor
in timp

continuitatea activitatilor de
laborator si testare

suport tehnic specializat, pe
termen lung



Testare

etanseitate conform (UE)
573/2024 si mentenanta camere
climatice si de stabilitate

Sartorom ofera servicii de testare a etanseitatii si mentenanta
pentru camere climatice si camere de stabilitate, realizate in
conformitate cu Regulamentul (UE) nr. 573/2024 privind gazele
fluorurate cu efect de sera.

Serviciile sunt destinate asigurarii functionarii sigure, eficiente si
conforme din punct de vedere legal a echipamentelor utilizate in
aplicatii de laborator, industrie si sector farmaceutic.

Interventiile includ testarea etanseitatii instalatiilor frigorifice, veri-
ficari functionale si operatiuni de mentenanta specifice, adaptate
tipului de camera si conditiilor de exploatare.

Activitatile sunt realizate de personal tehnic autorizat AGFR, cu
documentarea completa a interventiilor efectuate.

conformitate cu cerinte-
le Regulamentului (UE)
573/2024 si legislatia in
vigoare

reducerea riscului de pier-
deri de agent frigorific
mentinerea performante-
lor si prevenirea opririlor
neplanificate
documentatie tehnica a in-
terventiilor realizate



Reparatii

aparatura de Iabora?or

identificarea corecta a cau-

zelor defectelor
remedierea problemelor de
functionare

reducerea timpilor de
nefunctionare

prelungirea duratei de utili-
zare a echipamentelor

Sartorom ofera servicii de diagnosticare si reparatii pentru echi-
pamente de laborator si testare aflate in exploatare, care prezinta
defecte de functionare sau necesita interventii tehnice corective.

Reparatiile sunt realizate de personal tehnic specializat, cu res-
pectarea cerintelor tehnice aplicabile, a instructiunilor produca-
torilor si a conditiilor de siguranta in exploatare.

Fiecare interventie este precedata de o diagnosticare tehnica, in
urma careia este stabilita solutia de reparatie adecvata, fara modi-
ficarea destinatiei sau a parametrilor functionali ai echipamentului.

Interventiile pot fi efectuate in punctele de lucru Sartorom sau
la sediul clientului, in functie de tipul echipamentului si natura
defectului.



Intretinere

periodica (mentenanta) a
parcului de instrumente

Sartorom ofera servicii de intretinere periodica (mentenanta)
pentru parcul de instrumente utilizat in laboratoare si procese
de testare, cu scopul mentinerii functionarii corecte si prevenirii
aparitiei defectelor care pot afecta rezultatele masurarilor sau
continuitatea activitatilor.

Mentenanta este realizata de personal tehnic specializat, in
conformitate cu cerintele tehnice aplicabile si recomandarile
producatorilor, fiind adaptata tipului de echipament si conditiilor
reale de utilizare.

CE INCLUDE SERVICIUL

Activitatile de mentenanta pot include, in functie de echipament:
 verificari functionale si operationale

» ajustari si reglaje tehnice

« curatari si operatiuni de intretinere specifice

+ identificarea timpurie a potentialelor neconformitati

Serviciile pot fi realizate punctual sau in cadrul unui program
de mentenanta stabilit de comun acord pentru intregul parc de
instrumente.

Asigurarea functionarii co-
recte si continue a parcului
de instrumente

Prevenirea defectelor
Si reducerea timpilor de
nefunctionare

Prelungirea duratei de uti-
lizare prin mentenanta si
interventii tehnice conforme



Instalare

si punere in functiune, relocare,

scolarizare personal

Punerea in functiune corec-
ta si sigura a echipamente-
lor, conform instructiunilor
producatorilor

Relocare controlata si adap-
tata aplicatiei, fara afectarea
specificatiilor tehnice
Instruirea personalului ope-
rator pentru utilizare corecta
si exploatare eficienta

Sartorom ofera servicii de instalare si punere in functiune a echi-
pamentelor de laborator si testare, precum si servicii de relocare si
instruire a personalului operator, pentru asigurarea unei exploatari
corecte, sigure si conforme a echipamentelor.

Interventiile sunt realizate de personal tehnic specializat, cu res-
pectarea instructiunilor producatorilor si a cerintelor de siguranta
aplicabile.

CE INCLUDE SERVICIUL

Serviciile se adreseaza echipamentelor care necesita:

« instalare si punere in functiune initiala

» relocare in alt spatiu sau sediu

» instruirea personalului operator pentru utilizare corecta

Activitatile sunt adaptate tipului de echipament si aplicatiei utiliza-
te, fara modificarea destinatiei initiale sau a specificatiilor tehnice
ale acestuia. Scolarizarea personalului este realizata in functie de
nivelul de utilizare si complexitatea echipamentului.



Portalul
clientului

evidenta parcului de
instrumente si documente
scadente

Sartorom pune la dispozitia clientilor Portalul clientului, o solutie
digitala dedicata evidentei parcului de instrumente si monitorizarii
documentelor asociate serviciilor prestate.

Portalul sprijina gestionarea eficienta a echipamentelor de labo-
rator si testare, reducand riscul omiterii termenelor scadente si
facilitand accesul rapid la informatii relevante.

CE INCLUDE PORTALUL

+ certificate de etalonare

* buletine de verificare metrologica

+ buletine de incercari

* evidenta termenelor scadente

« facturi si documente comerciale

* procese-verbale si documente de garantie

Accesul este oferit clientilor Sartorom in cadrul colaborarii pentru
servicii de etalonare, verificare metrologica, incercari sau service.

UTILIZARE S1 VALOARE

Portalul permite:

+ evidenta structurata a parcului de instrumente
« urmarirea termenelor de valabilitate

» acces rapid la documentatia disponibila

» sprijin in planificarea serviciilor viitoare

Portalul clientului completeaza serviciile Sartorom, oferind o
abordare integrata pentru gestionarea echipamentelor si a do-
cumentatiei pe termen lung.

vizibilitate clara asupra
echipamentelor
reducereariscului de necon-
formitati administrative
organizare eficienta a
documentelor

suport in gestionarea servi-
ciilor recurente



Continuitatea
performantel

incepe cu alegerea corecta a furnizorului

in mediile profesionale in care rezultatele depind de precizie si
conformitate, alegerea echipamentelor nu poate fi separata de
capacitatea de a le sustine corect in timp.

De aceea, Sartorom dezvolta si furnizeaza solutii complete, in
care echipamentele si serviciile functioneaza integrat.

Experienta acumulata in etalonari, verificari metrologice, incer-
cari, service, validari si calificari permite o intelegere profunda
a cerintelor reale de exploatare ale echipamentelor utilizate in
laborator, industrie si cercetare.

Aceasta expertiza se reflecta direct in selectia si furnizarea
echipamentelor pentru cercetare si controlul calitatii, alese nu
doar pentru specificatiile tehnice, ci si pentru compatibilitatea cu
cerintele de service, mentenanta si conformitate pe termen lung.

Pentru clienti, acest model inseamna:

Sartorom.

Partenerul care sustine performanta
echipamentelor, nu doar livrarea lor.
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SARTOROM BUCURESTI
Sos. Bucuresti - Magurele,
nr. 232, Sector 5, Bucuresti
Phone: +40 21 255 3132
Email: info@sartorom.ro
Service & Laborator:
Phone: +40 21420 0573
Email: hotline@sartorom.ro

SARTOROM TIMISOARA
Sat Sdnmihaiu German,
Str. Principala nr. 28E
Phone: +40 21 255 3132
Email: timisoara@sartorom.ro
Service & Laborator:
Phone: +40 21420 0573
Email: hotline@sartorom.ro

www.sartorom.ro

SARTOROM CONSTANTA
Str. 9, nr. 26, Ovidiu
Phone: +40 21 255 3132
Email: constanta@sartorom.ro
Service & Laborator:
Phone: +40 21420 0573
Email: hotline@sartorom.ro

SARTOROM IASI
Sos. Moara de Foc, nr. 35
Phone: +40 21 255 3132
Mobile: +40 751 057 505
Email: iasi@sartorom.ro

SARTOROM CLUJ
Phone: +40 21 255 3132
Mobile: +40 744 360 475
Email: cluj@sartorom.ro

SARTOROM CRAIOVA

Phone: +40 21 255 3132

Mobile: +40 743 780 166
Email: craiova@sartorom.ro

SARTOROM BRAILA
Phone: +40 21 255 3132
Mobile: +40 755 096 993
Email: braila@sartorom.ro

SARTOROM BRASOV
Phone: +40 21 255 3132
Mobile: +40 755 051 348

Email: brasov@sartorom.ro




